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Wiedereroffnung der Geschiiftsstelle Schmiedgasse der Basler Kantonalbank

Interview mit dem
Geschdiftsstellenleiter
Aldo Bertazzo

-bb- Nach einer 15monatigen Umbauzeit prisentiert die Geschiftsstelle
Schmiedgasse der Basler Kantonalbank morgen Samstag von 9 bis 14 Uhr im
Rahmen eines Tages der Offenen Tiir fiir die Kunden und fiir die Bevilkerung
von Riehen und Bettingen ihre neuen Geschiftsraumlichkeiten. Die RZ unter-
hielt sich kurz vor der Wiedereroffnung der Filiale am alten Standort an der
Ecke Schmiedgasse/Webergasschen mit dem Geschaftsstellenleiter, Aldo

Bertazzo.

RZ: Herr Bertazzo, wie lange ist die
Basler Kantonalbank schen in Riehen
ansissig und wie lange gibt es schon
eine Geschaftsstelle an der Ecke
Schmiedgasse/Webergisschen?

Aldo Bertazzo: Die Basler Kantonal-
bank hat bereits 1899 an der Bahnhof-
strasse 1 eine Geschiftsstelle eroffnet,
und zwar einen Tag bevor die Haupt-
bank in Basel ihre Schalter gedffnet hat.
Diese Filiale ist spiter an die Baselstras-
se 2 gezogen. Am 5. April 1968 hat dann
unsere Geschifisstelle an der Schmied-
gasse ihre Tatigkeit aufgenommen.
Zehn Jahre spiter ist im Rauracher-Zen-
trum die dritte Filiale der Basler Kanto-
nalbank in Riehen entstanden.

RZ: Welches sind die Ziele des Um-
baus an der Schmiedgasse gewesen?

Aldo Bertazzo: Unser Geschifisvolu-
men ist in den letzten Jahren kontinuier-
lich gewachsen. Wir haben heute mehr
Kundinnen und Kunden und bieten mehr

Dienstleistungen an. Die Hauptziele des
Umbaus sind deshalb die Erweiterung
der Rdumlichkeiten und die Modemisie-
rung der Infrastruktur gewesen. Beide
haben wir erreicht. Wir verfiigen jetzt
liber wesentlich grossere und kunden-
freundlichere Raumlichkeiten und kon-
nen mit unserer modemen Infrastrukinr
einen optimalen Kundenservice bieten.

RZ: Was ist neu, einerseits fiir die
Kunden und andererseits fiir die Mit-
arbeiter?

Aldo Bertazzo: Unsere Kunden wer-
den sicher beim ersten Blick in unsere
neuen Geschiftsraumlichkeiten feststel-
len, dass zur bekannten Freundlichkeit
unserer Mitarbeiter eine helle und ange-
nehm ruhig wirkende Schalterhalle und
zahlreiche ebensolche Riume dazu ge-
kommen sind. Durch den Wegfall des

Kundenfreundlichere Atmosphire
und mehr Raum fiir Beratung

Panzerglases wird der Kontakt zu den
Kunden wieder direkter, die Kommuni-
kation wird leichter. Wir bedienen neu
an drei offenen Schaltern mit gesicher-
ten Geldansgabegeriten (Kassen). Fiir
die Beratung, welche mit der zunehmen-
den Komplexitit der Finanzwelt immer
wichtiger wird, stehen uns jetzt vier
Riume zur Verfiigung, zwei Plétze fiir
Privatkunden und zwei Empfangsriume
fiir Anleger- und Geschiftskunden. Der
neue Diskretschalter garantiert bei gros-
seren Geldbetrigen eine ungestorte und
unbeobachtete Bedienung. Daneben er-
moglichen zwei tiglich von 05.00-
24.00 Uhr benutzbare Geldausgabeauto-
maten in der Automnatenzone den einfa-
chen und raschen Bezug von Bargeld,
inklusive Abfragen des Kontostandes
und der Kontotransaktionen.

RZ: Und fiir die Mitarbeiter?

Aldo Bertazzo: Alle Arbeitsplitze
sind nun mit. modemsten EDV-Anlagen
ausgeriistet, die ermdglichen, dass alle
wichtigen Informationen am Arbeits-
plaiz abgerufen werden konnen. Die
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter gewin-
nen so mehr Zeit fiir die Beratung der

Kunden, was wiederum ihre Arbeit in-
teressanter machi.

RZ: Welche Dienstleistungen bietet
die Basler Kantonalbank an der
Schmiedgasse an?

Aldo Bertazzo: Wir erbringen umfas-
sende Dienstleistungen in den Bereichen
Konti, Sparen/Vorsorge, Vermogensan-
lagen, Kredite, Zahlungsverkehr und
Spezielles, wie zum Beispiel Steuerfra-

gen oder Erbangelegenheiten (vergl. Ka- |

sten zu diesem Interview). Uber die ein-
zelnen Dienstleistungen und deren Vor-
teile informiert ein Faltprospekt, wel-
cher in der neuen Geschiftsstelle auf-
liegt. Wir bieten unseren Kunden in je-
dem Fall eine kompetente Beratung und
eine effiziente Abwicklung ihrer Finanz-
geschifte,

RZ: Wer sind die Mitarbeiter in
der Geschiftsstelle Schmiedgasse?

Aldo Berrazzo: Wir sind insgesamt
acht Personen. Andreas Bitterli ist Bera-
ter fiir Anlegerkunden, Jasmine Gasser
Beraterin fiir Privatkunden. Nicole Graf
erledigt die Administration fiir Privat-
kunden und Adrienne Ryter betreut das
Sekretariat fiir Anleger- und Geschifts-
kunden. Sandro Servadei ist Berater fiir
Privatkunden und Ilse Stiimer Beraterin
fiir Privatkunden. Thomas Strahm leitet
den Schalterbereich und ist zudem Bera-
ter fiir Privat- und Geschiftskunden. Ich

selbst bin Geschiiftsstellenieiter und be-
rate Anleger- und Geschiftskunden.

RZ: Wie sieht die Zukunft der Bas-
ler Kantonalbank in Riehen aus?

Aldo Bertazzo: Alle drei Riehener
Aussenstellen verfiigen iiber eine breite
Verankerung bei der Riehener und bei
der sildbadischen Privat- und Geschifts-
kundschaft und sind als fairer Partner
bekannt. Auf durchlidssiger werdende
Grenzen im Zusammenhang mit dem
EWR sind wir eigentlich gut vorbereitet.
Riehen ist mit seiner Bevélkerungs-
struktur und seiner Lage nahe an den
Grenzen zu Deutschland und Frankreich
fiir uns ein sehr guter Standort. Unser
sorgfaltig geplanter Umbau der Ge-
schiftsstelle Schmiedgasse zu einer top-
modernen Bank dokumentiert dies. Aus
all diesen genannten Griinden diirfen wir
positiv in die Zukunft blicken.

Privatkunden-Service

e Konti
Privatkonto
Jugendkonto
Seniorenkonto
Mietzinskonto

Sparen/Vorsorge

Sparkonto

Anlagesparkonto
Freiziigigkeitskonto (2. Siule)
Sparen 3 (3. Siule)

Vermogensanlagen
Anlageberatung -
Vermogensverwaltung

Depot (Wertschriften-Verwah-
rung)

Kredite

Baukredite

Hypotheken

Betriebs- und Investitionskredite

Zahlungsverkehr

Vergiitung in Schweizer Franken
und Fremdwihrungen
Dauerauftrige
ec-Bancomat/ec-Direct

Eurocard

Telebanking

Spezielle Dienstleistungen
Steuerfragen
Erbangelegenheiten
Liegenschaften
Schrankfachvermietung




Neues «Banking» in

Bericht der Bauherrin

-bkb- Am 5. Apnl 1968 offnete die
Geschiftsstelle  Riehen-Schmiedgasse

Tiiren fiir die Kundschaft. Obwoh! in |

unmittelbarer Ndhe an der Baselstrasse 2
bereits seit dber 70 Jahren eine gut funk-
tionierende Filiale bestand, hat sich die
neue Bankstelle an der Schmiedgasse
sehr gut entwickelt. Vor knapp acht Jah-
ren wurde mit dem Einbau einer Safean-
lage sowie eines Geldausgabeautomaten
eipem weiteren Bediirfnis der Kund-
schali entsprochen.

Das lautend gewachsene Geschiltsvo-
lumen der letzten Jahre liess die
Riumlichkeiten an der Schmiedgasse
immer «kleiner» werden. Die Schalter-
halle glich uber Monatsende und Mo-
natsanfang eher einem Rummelplatz. an
eine individuelle, diskrete Beratung der
Kunden durch die Mitarbeiterinnen unc
Mitarbeiter war nicht mehr zu denken.
Fiir das Personal wurden die Arbeitsbe-
dingungen immer beschwerlicher. Auch

die heute richtungsweisende Philosophie, |
wonach die Kunden fir thre iiblichen |

Bargeldbeziige die Automaten benutzen

sollten, damit die Kundenberater- und |

-beratennnenvermehrt Zeit fur die indivi-

| duelle Betreuung haben, konnte mit den
der Basler Kantonalbank ersimals ihre |

bisherigen Riumlichkeiten nicht durch- |

gesetzt werden.
Diese Grinde haben unter anderem

| Kontostand ausdrucken
| Schlangesiehen in der Schalterhalle fiir |
| dazu gefUhr. dass ein Umbau unum- |

ginglich wurde. Nach nahezu zwei Jah- |
ren Planungs- und Umbauzeir treut sich |

die Basler Kantonalbank nun, ihre Kun-

Geschafsstelle begrissen zu konnen,
Was wurde gednden, was ist neu? Ei-
gentlich alles. I Untergeschoss wurden
neben den technischen Rdumen ein elek-
tronisch iberwachter Kundentresor mit
iber 1000 Schrankfichem sowie zwei

card Buargeld beziehen, sondern auch
rasch eine Ubersicht iiber die letzten
Kontotransaktionen und den neusten
lassen.

die Geldbeziige gehort somit der Ver-
gangenheit an.
Die bediente. oftene Kundenzone mit

einer modernen Geschiftsstelle

| sorraum) steht die Kundenberatungs-
| zone tur eine individuelle Beratung der
| Prival- und Anlegerkundschaft bereit.

Das |

| drer Schaliern dient der Kundschaft fir |
den 1n einer fortschrittlich konzipierten

Kundenkabinen und ¢in Banksafe einge- |

richtet,

Selbstbedienungszone ins Auge. Neben |

demn Nachutresor stehen der Kundschaft
tdglich von 03.00-24.00 Uhr, also auch
an Samstagen. Sonntagen und Feler-

tagen, zwel Geldausgabeautomaten zur |
Vertiigung. An den beiden Automaten |

konnen die Kunden nicht nur mit der
ec-Bancomat-Karte, mit der Kantonal-

bank-Kundgnkarte oder mit der Euro- |

die Erledigung der tiglichen Bankge-
schifte und dies neu ohne das trennende.
kommunikationsteindliche Panzerglas.
Dank den automatischen Kassentresoren

nun mehr Zeit fiir eine effiziente und un-
kompliziene Kurzberatung zur Verfi-
gung. Etwas zuriickversetzt ist ebentalls
neu ein separater Diskretschalter einge-
baut tir besondere Transaktionen. wie
zum Beispiel fiir die Einzahlung grosse-
rer Betrige oder fiir Goldminzenver-
kiufe.

In einem grossziigigen. diskreten und
freundlichen Rahmen (im friiheren Tre-

Dort haben die Mitarbeiter Zeit, auf die |
Anliegen und Wiinsche der Kunden ein- |

zugehen. Die Erdffnung eines fir den
Kunden

Geldanlage mit den zur Verfiigung ste-

henden aktuellen Daten aus den elektro- |

nischen Terminals macht in dieser

| Ambiance geradezu Freude. Auch die
E neusten Daten von den Borsen-. Devi-
{AKT) und den Multisafes fiir Fremd- |
| wahrungen ist auch fiir die Sicherheit |
| der Wene gesorgt. Durch die Entlastung |
der Mitarbeiter von den «gewdhnli- |
| cher» Bargeldauszahlungen steht diesen
Im Erdgeschoss sticht vorerst die |

sen- und Edelmetalimirkten kénnen

dort jederzeit abgefragt werden. Ein Sir- |

zungszimmer steht fir Besprechungen
in grosserem Kreise bereit,
Im ersten Stock befindet sich das Se-

| kretariat mit Empfang und Telefonzen-
| trale. Dort wird auch das intemne Info-
| Teleton abgenommen, mir welchem sich

die angemeldeten Kunden fir die Be-

sprechung beim Geschiftsstellenleiter |
oder beim Anlageberater avisieren kon- |

nen. Der Geschiftsstellenleiter emp-

e . ~ - ~ e 1
fiingt im ersten Stock die Geschiftskun- |

den fiir das persdnliche Gesprich und

berirt diesen Kundenkreis iiber sdmtliche |

massgeschneiderten  Kontos, |
das gemeinsame Finden einer optimalen |

Wiedererofinung der Geschiftsstelle Schmiedgasse der Basler Kantonalbank

Uher die Wendeltreppe (gan: links) ge-
langen die Kunden in den Biiro- und Be-
ratungsbereich im ersten Stock (oben).
Weitere Beratungsriume befinden sich
im Erdgeschoss (rechts oben).

Finanzierungsmoglichkeiten wie auch

iber den Einsatz des Electronic-
| Banking. In einem partnerschaftlichen
Verhiiltnis erarbeitet der Geschiftsstel-
lenleiter aus der breiten Kredit- und Hy-
| pothekarpalette der Basler Kantonal-
bank die fiir den Kunden beste Losung.

Die Basler Kantonalbank freut sich
mit ihrem Riehener Schmiedgasse-
Team. die Kunden noch besser bedienen
und beralen zu konnen. Morgen Sams-
tag, 12. September. konnen die neuen
«alten» Ridumlichkeiten im Rahmen ei-
nes Tages der Offenen Tir besichtigt
werden. Vom nichsten Dienstag. 15,
September, an stehen dann samiliche
| Dienstleistungen zur Verfugung. Das

Schmijedgasse-Team freut sich schon
| jetzt auf ihren Besuch.

Bei dieser Gelegenheit dankt die Bas-
ler Kantonalbauk den Mitarbeitern des
' Architekturbiros Suter & Suter AG. den
Handwerkern und allen tibrigen am Um-
bau beteiligten Helfern fiir dic Unier-
! stitzung: ein besonderer Dank gilt den
Hausbewohnern und Nachbam fiir das
| Verstdndnis fir die Unannehmlichkeiten
| wihrend des Umbaus.

Am Umbau der Geschdfisstelle Schmiedgasse beteiligte Firmen

BAMMERLIN + SCHAUFELBERGER AG

® [nnenausbau, Mobel

| * Bauschreinerei, Fenster

* Mobelrestaurierungen, Reparaturen
e Warme- und Schall-Isolationen

¢ Fensterdichtungen in Altbauten

Riehen, Davidsgéasschen 6, Tel. 67 22 80

PETER NUSSBAUMER

@ Transporte aller Art

@ Lastwagen, Kipper, Sattelschlepper
@® 1,4/4/7/20 m®- Mulden

® Kran 6t

@ Containertransporte

Tel. 061/ 4310 66
061/313 1455

Freulerstrasse 2
4127 Birsfelden

samtl. Maler- und
Tapezierarbeiten

Hageli+Co. AG

Betonsanierungen
Fassadenrenovationen

Basel 3217220
Riehen 49 45 42
Fax 3218278

sz lhwie | | G. Hepp AG  te.e910500
4107 Ettingen, Hauptstr. 69, Tel. 061721 7363 i . . M gp k h Hermann
. ViS-a-Vvis iviatthauskirche s -
\é\{lrrcal?y:g:eileranlagen bis Feldbergstrasse 80 Burgenme|er
2000 A, Zahlerverteilungen in . . . . Maler- und
Schrénke?\ und TabIeL;ugx filr fur Bodenbelage: fur Wandbelage: Tapezierergeschaft
Wohnungsbau und Industrie, NOVILON PVC RAUHFASER-TAPETEN
SPS-Steuerungen. LINOLEUM TEXTIL-TAPETEN Mohrhaldenstrasse 35
Verkauf von sémtlichem TEPPICHE PAPIER-TAPETEN Telelon67402:38
Ausfuhrung Spenglerarbeit Hagermaterial. PARKETT PVC-TAPETEN
Gebr. Schori AG
Gipsergeschaft
= . 3
rse el Gipserarbeiten 4125 Riehen
G ep2 ude“ T, p25™e schorl Stukkaturen
L\N \eret nitana Grenzacherweg 50
speﬂg Sa Trockener Innenausbau
a as Tel. 06167 56 57

Systembauteile fur
Decken und Wande

Fax 06167 56 05

Ausfiuhrung samtlicher Gipserarbeiten




